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必要に応じ

助言を受ける等

狛江市福祉総合相談窓口

高齢障がい課　介護保険係

０３－３４３０－１１１１

外部苦情相談窓口

東京都国保連合会苦情相談窓口

０３－６２３８－０１７７

第三者委員
（二名のうちの一名）

苦情申出人が希望する

場合に報告等をする

苑会議

苦情申出人と

苦情解決責任者との話し合い

苦情解決責任者
（苑長）

①受理の報告等

②文書により結果の確認を行う

 職員に申出があった場合

 各職場で解決できる場合は

 職場で対応する

 各職場で解決できない場合は

 苦情受付担当者に連絡・引継ぐ

苦情受付担当者
（総務課長・総務課職員）

連絡先：０３－３４８９－２４０４

【苦情解決の流れ】

申出人（申出者は、利用者・その家族・代理人）


